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A. Introdugao

Dando cumprimento ao afirmado na Carta de Compromisso para a Humaniza¢ao Hospitalar, o Centro
Hospitalar de Leiria (CHL), através da Comissdao de Humanizag¢do, monitoriza trimestralmente o
afirmado nas 15 dimensdes objetivas de humanizagao, desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho para a

Humanizagao Hospitalar.

Esta monitorizacdo tem sido divulgada na pagina institucional do Centro Hospitalar de Leiria

http://www.chleiria.pt/o-hospital/-/compromisso-com-a-humanizacao-123/, acessivel a toda a

comunidade, tal como exigivel aqguando da assinatura da Carta de Compromisso:

“(...) A assinatura deste documento compromete os prestadores a, no prazo maximo de 3 meses: (...)
(...) b) criarem e manterem atualizado nas respetivas pdginas do HH/CH, um separador, com
acesso publico, designado “Compromisso com a Humanizag¢do”, onde constem:
b.1. evidéncia de ligagdo as bases para a humanizag¢do definidas no “Compromisso”;
b.2. tabela com as medidas a que a instituicdo se obriga pela assinatura do presente

“Compromisso” e o grau de execugdo de cada medida (...)”

O seu acompanhamento obedece a uma classificacao por cores:
Verde : IMPLEMENTADO, porém com necessidade de avaliacdo da eficacia

Amarelo: EM FASE DE IMPLEMENTACAO - necessita de acompanhamento. Ou suspens3o por motivo

de contexto associado a situacdo pandémica

_ NAO IMPLEMENTADO - andlise das causas e aplicagdo do ciclo de demming/PDCA.

Os objetivos definidos na Carta de Compromisso, reportam a 2019, periodo anterior a uma realidade

gue gerou uma mudancga impactante no contexto social, e particularmente adversa na drea da saude.

Desde o inicio do estado pandémico, muitas foram as medidas criadas e reinventadas para adequacao
a uma dinamica social a que ndo estdvamos habituados, mas que influenciou e continua a ter

repercussoes na prestacdo de cuidados em saude.
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Os profissionais do CHL encetaram todos os esfor¢cos para promover o cuidado ao doente com a
dignidade que lhe é devida, porém, em 2022, apesar da evolucdo positiva do estado pandémico, ainda
se mantiveram alguns constrangimentos que influenciaram a ndo realizacdo ou alteracdo de algumas
atividades planeadas no ambito da Humanizagdo (nomeadamente atividades que envolvessem

presenca fisica nos servigos).

SIGLAS
e CA - Conselho de Administracdo
e CH - Comissdao de Humanizacao
e CHL - Centro Hospitalar de Leiria
e (CQSD — Comissdo da Qualidade e Seguranca do Doente
e EIHSCP — Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos
e ESECS — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais
o GCL-PPCIRA — Grupo Coordenador Local do Programa de Prevenc¢ao e Controlo de Infegdes e
de Resisténcia aos Antimicrobianos
e |PL - Instituto Politécnico de Leiria
e SGD — Servico de Gestdao de Doentes
e SGRH - Servico de Gestdao de Recursos Humanos
e S|E —Servico de Instalacbes e Equipamentos
e SSST — Servico de Seguranca e Saude no Trabalho
e UND - Unidade de Nutricdo e Dietética

B. Dimensd6es do “Compromisso para a Humanizagao Hospitalar”

1. Organica institucional: existem estruturas orgdnicas proprias e auténomas destinadas a

humaniza¢ao dos cuidados;

Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Comissdao de Humanizagao
Gabinete do Cidadao
Servico Social

Nucleo Apoio as Criangas e Jovens em Risco
(NACR))
Liga dos Amigos do Hospital de Leiria Atividade retomada apenas em alguns servigos.
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Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados
Paliativos

Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados
Paliativos Pediatricos

Unidade de Internamento de Cuidados
Paliativos (Hospital de Alcobaca)

Unidade de Hospitalizacdo Domiciliaria

Bolsa de Voluntdrios para apoio a Comunicag¢ado
entre Utentes e Familias (covid19) (IT.CHL.313)
com recurso aos tablets existentes na
instituicdo, durante a situacdo pandémica.

Grupo Coordenador Institucional da Violéncia
Contra Profissionais de Saude no Local de
Trabalho

Comité para a lgualdade de Género Previsto no Plano para Igualdade de Género e
Nao Discriminagao - Aguarda nomeagao
Nomeada Equipa para Prevencdo da Violéncia

em Adultos (EPVA)- Cl 98, 13 de julho 2022
Grupo Coordenador Institucional da Violéncia

Contra Profissionais de Saude no Local de
Trabalho, nomeado em 2022.02.02.
2. Privacidade dos utentes: existem condicdes logisticas que garantem a privacidade dos utentes,

nos espagos destinados a meios complementares de diagndstico, de consulta externa, de

internamento e de urgéncia;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdao de Humanizagao,
aos utentes internados onde constam itens de avaliagao
relacionados com o respeito pela sua privacidade:

e Existem condigdes estruturais e logisticas que
garantem a sua privacidade (cortinas corridas,
biombos, portas fechadas, gabinetes/salas de
tratamento individualizados)?

e Os profissionais de saude do CHL respeitam a sua
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

privacidade, utilizando os meios e estruturas
disponiveis?

e Os profissionais respeitam a sua privacidade falando
baixo e ndo permitindo que terceiros tenham
conhecimento do que se passa consigo?

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a
Humanizacdo, por parte da Comissdao de Humanizacdo, para
implementacdo de atividades e estratégias que garantam a
privacidade dos doentes nos diferentes servigos:

1. Sensibilizar para a importancia de salvaguardar a
privacidade dos utentes;

2. Nao discutir casos ou dar informacbes acerca de
doentes na presenca de terceiros;

3. Fechar portas, cortinas ou utilizar biombos
aquando de consultas ou na prestacao de cuidados
diretos;

4. Bater a porta e aguardar resposta antes de abrir
uma porta que se encontra fechada.

Auditorias semestrais realizadas pela Comissdo da Qualidade e
Seguranca do Doente que incluem a avaliacdo do respeito pela
privacidade do utente.

Politica “Privacidade dos Utentes” (PL.CHL.009), aprovada em
2010.12.22, ultima revisdo em 2022.03.09.

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdao em
2021.04.19.

Avaliacdo da Satisfacdo do doente internado, através de

questionarios aplicados, que incluem o item da privacidade.
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3. Personalizagao do cuidar e do tratar:

3.1. O doente é tratado pelo nome que deseja, com simpatia, cortesia e lealdade, como direito e

dever de todos;

Medidas Implementadas Grau Concretiza¢do das Medidas

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizagao, de
cada servico, onde foi abordada a necessidade de saber e
registar qual o nome pelo qual o utente gosta de ser tratado.

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdao de Humanizagao,
aos utentes internados onde constam itens de avaliacdo
relacionados com o nome pelo qual gosta de ser tratado:
e Foi questionado acerca do nome por que deseja ser
tratado?
e [ tratado, pelos profissionais de satide, pelo nome que
deseja ser chamado?
e [ tratado, pelos profissionais de satde, com simpatia,
cortesia e lealdade?

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a
Humanizacao, por parte da Comissdao de Humanizagao para a
divulgacdo da importancia de tratar o doente pelo nome que
deseja, com simpatia, cortesia e lealdade:
1. Lembrar aos profissionais que o utente pode
escolher o nome pelo qual deseja ser tratado;
2. Questionar ao utente, aquando da sua admissao, o
nome pelo qual deseja ser tratado;
3. Registar no SClinico e no Guia do Utente, o nome
pelo qual o utente deseja ser tratado.

Divulgagdo no “Guia do Acolhimento do Doente Internado” e
na pagina de Facebook do CHL a informagdo de que o utente

pode escolher o nome pelo qual deseja ser tratado.
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3.2. E proporcionado a cada doente o nome de um profissional para que seja “o meu médico” ou

“o meu enfermeiro”, condicdo primordial para a criacdo de um vinculo de didlogo e de

confianga privilegiados e inviolaveis;

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizagao, de
cada servico em setembro 2022, onde foi relembrada a
necessidade de comunicar ao doente e registar quem é o
médico e/ou o enfermeiro (quando possivel) responsavel.

Personalizacdo de um crachd com a identificacdo dos | Neste momento apenas em
profissionais por foto, dado que os rostos ndo sdo visiveis com | servigos com doentes Covid.
os equipamentos de protecdo individual.

Elaboragdo dos Guias de Acolhimento do Doente para os
Centros de Referéncia Colo-Retal e Hepato-biliopancredtico,
com campo especifico para registo do profissional de
referéncia.

Elaboragdo do Guia de Acolhimento do Doente para a Unidade
de Hospitalizacdo Domiciliaria, com campo especifico para
registo do profissional de referéncia.

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdo de Humanizacao,
aos utentes internados onde constam itens de avaliacdo
relacionados com o conhecimento do doente acerca de quem
€ “o seu médico” ou “o seu enfermeiro” responsavel:
e Foi informado, por um profissional, qual o seu médico
responsavel?
e Sabe o nome do seu médico responsavel?
e Foi-lhe fornecida informacdo acerca da evolucdo da sua
doenca pelos profissionais que o acompanham?

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a | Refor¢gado na reuniao com elos
Humanizacdo, por parte da Comissao de Humanizacdo, para a | dinamizadores a 30 setembro
divulgacdo da importancia de proporcionar ao doente o nome | 2022.

do profissional por ele responsavel: “o seu médico” ou “o seu
enfermeiro”:
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

1. Informar o doente sobre qual o médico e/ou
enfermeiro por ele responsavel (se
possivel);

2. Registar no SClinico e no Guia do Utente o
médico  e/enfermeiro  (se  possivel)
responsavel;

3. Lembrar aos profissionais da importancia de
informar o doente sobre qual o médico e/ou
enfermeiro  (se  possivel) por ele

responsavel.

3.3. E possibilitado aos doentes e ou aos seus cuidadores, o acompanhamento do evoluir da sua
doenca com informacao dada pelos profissionais de saude, de forma sensivel e ajustada ao
seu patamar de compreensao e momento psicoldgico, de modo a capacita-los para a tomada
de decisbes informadas robustas, com possibilidade de incorporar a opinido dos conviventes

gue desejem ouvir;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Instrugdo de Trabalho “Horarios de Atendimento/Prestacdo | Refor¢ado na reunido com elos
de Informagbes a Familia” (IT.CHL.027), aprovada em | dinamizadores a 30 setembro
2012.03.21, ultima revisdao em 2022.11.10. 2022.

Projeto piloto a ser desenvolvido no servico 3B Nascente com | A decorrer desde Novembro 2022

intuito de facilitar a comunicacdo direta do exterior para o | € em avaliagdo experimental.
servico (IT.CHL.227) dentro de horario definido para prestacao
de informacgdes a familiares pela equipa de Enfermagem.

Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, pelos elos
dinamizadores e elaborados pela Comissdo de Humanizacao,
aos utentes internados onde constam itens de avaliacdo que
permitem aferir se os doentes/acompanhantes tém
possibilidade de acompanhar o evoluir da sua doenga com
informacdo clara e compreensivel fornecida pelos
profissionais de saude:

e Foi-lhe fornecida informacdo acerca da evolugado da

sua doenca pelos profissionais que o acompanham?
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

e Os profissionais utilizam uma linguagem adequada e
adaptada a sua compreensao?

e Os profissionais ouvem a sua opinido e incorporam-
na nas decisdes do seu tratamento?

Elaboracdo do procedimento pela CH, em colaboracdo com a
Task-Force Covid19, de “Prestacao de Informacgdes Telefdnicas
aos Familiares em Fase de Pandemia” (IT.CHL.306).

Neste momento encontra-se
suspenso e foram retomadas as
informagdes a familia em modo

presencial.

Criada a linha de apoio COVID-19 do Servico de Urgéncia
Ginecoldgica e Obstétrica. A medida em vigor, visa evitar
deslocagGes desnecessarias por parte das utentes ao Servigo
de Urgéncia Ginecoldgica e Obstétrica.

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisao em
2021.04.109.

Politica “Comunicacdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),
aprovada em 2015.04.15 e revista em 2022.09.27.

Instrugdo de Trabalho “Conferéncia Familiar” (IT.CHL.238),
aprovada em 2018.02.22, ultima revisdao em 2022.03.15

Politica “Informacado Clinica Oral” (PI.CHL.125), aprovada em
2012.03.28, ultima revisdo em 2022.03.09

Politica “Planificacdo da Alta” (PL.CHL.010), aprovada em
2013.05.08, ultima revisdao em 2019.01.14.

CQSD encontra-se a promover a
revisdao do documento.

Procedimento “Bolsa de Tradutores Voluntarios do CHL”
(PI.CHL.048), aprovado em 2007.11.13, ultima revisdao em
2022.03.09.

Procedimento “Consentimento Informado” (PI.CHL.006),
aprovado em 2008.03.28, ultima revisdo em 2022.08.30.

Procedimento “Educacdo do Doente e da Familia”,
(PI.CHL.038), aprovado em 2010.11.10, ultima revisdo em
2022.03.09.

Procedimento “Gabinete de Informa¢Ges do Servico de

O servico de urgéncia encontra-se

Urgéncia Geral”(PI.CHL.188), aprovado em 2016.05.19, ultima | a promover a revisdo do
revisdo em 2018.11.21. documento.
Compromisso para a Humaniza¢do — CHL (2023.01.02) 10/37
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Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Criacdo, impressao e divulgacdo de cartazes de promocao da
literacia de utentes dos Servicos de Urgéncia, com linguagem
acessivel e relacionados com os seguintes temas:

e Prioridades;
e Referenciacao;

e Ruido;

e Espdlio;

e Alimentacdo;

e Comunicagao Positiva;

e Doente Celiaco; Impossibilidade de Acompanhante;
e Apresentacdo de Exposicoes

e Consulta Externa
A pedido do Bloco Operatério foram também desenhados

cartazes especificos alusivos ao ruido e promocdo do siléncio
Os cartazes, enviados as urgéncias, estdao disponiveis aqui:
http://192.168.100.2/wp/?p=48559 e tém sido promovidos
(um a um) pelo Gabinete de Comunicacdo na pagina de
facebook do CHL.

3.4. Existem condicOes para proporcionar cuidados domicilidrios e cuidados pés-alta, como
respostas hospitalares e, quando indicado, é dado apoio empenhado e robusto no acesso a

cuidados continuados;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdao das Medidas

Elaboracdo e divulgacdo do folheto “Cuidador Informal”
(FI.CHL.504)
Unidade de Hospitalizagdo Domiciliaria do CHL

Instrucdo de Trabalho “Sinalizacdo para a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)” (IT.CHL.135),
aprovada em 2014.10.13 e revista em 2022.11.10.

Constituicdo das Equipas de Gestdo de Altas (Hospital de Santo
André; Hospital de Alcobaga Bernardino Lopes de Oliveira e

Hospital Distrital de Pombal).

Regulamento “Atribuicdo Produtos Apoio - Ajudas Técnicas” | Servico Social encontra-se a
(RE.HSA.021), aprovado em 2012.01.12. promover  a revisao do
documento.
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Procedimento “Referenciacdo de Doentes a Equipa Intra-
Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP)”
(PI.CHL.219), aprovado em 2018.01.25 e revisto em
2022.10.12

Regulamento “Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em
Cuidados Paliativos” (RE.CHL.047), aprovado em 2017.11.02 e
revisto em 2022.10.12.

Regulamento “Cuidados Paliativos Pediatricos” (RE.CHL.057),
aprovado em 2019.05.28 e revisto em 2022.12.28.

Visitas Domicilidrias de Psiquiatria, integradas no contexto

laboral do Servico de Psiquiatria e Saude Mental.

Projeto Budaa - Este projeto é inteiramente dedicado aos pais
e ao seu bebé e consiste em prestar-lhes apoio nas 24 horas
subsequentes a saida da unidade hospitalar, através de um
telefonema efetuado por uma profissional de enfermagem,
gue poe a disposicdo, caso se mostre necessario, a prestacao
de apoio domicilidrio.

Projeto Ciramb24 - O Servico de Cirurgia do Ambulatério do
CHL criou e dinamizou o projeto "CirAmb 24", que se traduz
num assegurar do acompanhamento telefénico do utente nas
24 horas subsequentes a uma intervengdo cirurgica e cuja
recuperacao é feita em meio familiar.

O Centro Hospitalar de Leiria disponibiliza uma consulta de
Psiquiatria de follow-up a doentes internados por infe¢do por
SARS-CoV-2, seguidos em consultas pds-infe¢ao por Covid-19.
Criacdo do Hospital de Dia de Cardiologia: espaco dedicado a
receber e tratar doentes para procedimentos em ambulatério
nas areas de hemodindmica, pacing cardiaco, insuficiéncia
cardiaca e outras técnicas da especialidade.
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3.5. No exercicio quotidiano do hospital sdo atendidos os ditames da Carta de Direitos e Deveres

dos Doentes;

Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Promocdo da atividade fisica dos utentes — Oferta de
equipamentos de cardio aos doentes internados no Servico de
Psiquiatria, por parte dos profissionais do CHL (Fevereiro de
2022).

“Dia Internacional pela Elimina¢do da Violéncia Contra as
Mulheres” promovido pela EPVA do CHL, em colaboragdo com
a CH e Gabinete de Comunicagdo — distribuicdo de folhetos
informativos aos utentes e sensibilizacdo para a tematica. — 25
de novembro de 2022.

O CHL associou-se a campanhas locais de sensibilizacao,
promovidas pelo Centro de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Domeéstica de Leiria, Mulher Século XXI, e
campanha internacional #OrangeAgainstViolence (novembro
Laranja) e ao #signalforhelp.

Combate a Violéncia Doméstica — divulgado o video produzido
pela CH, que contou com o apoio da APAV na cedéncia de
materiais promocionais, e com o apoio da banda Francisco, el
Hombre, que cedeu gentilmente o tema musical “Triste, Louca
ou M3&”. Para além da formacdo aos servicos do Centro
Hospitalar de Leiria, a Comissdo de Humanizacdo do CHL
pretende ser o veiculo da divulgagdo do #SignalForHelp da
Canadian Women's Foundation a nivel nacional, procurando
disseminar um conceito universal de pedido de ajuda para
qualquer vitima que se encontre em situagdo de perigo.
Criagdo, impressdo e divulgacao de cartazes de promogdo da

literacia de utentes dos Servicos de Urgéncia, relacionados
com os seguintes temas:

Prioridades;

Referenciagdo;

Ruido;

Espdlio;

Alimentacdo;

Comunicagao Positiva;

Doente Celiaco; Impossibilidade de Acompanhante;
Apresentacdo de ExposicGes

Consulta Externa
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Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

A pedido do Bloco Operatério foram também desenhados
cartazes especificos alusivos ao ruido e promocgdo do siléncio
Os cartazes, enviados as urgéncias, estdao disponiveis aqui:
http://192.168.100.2/wp/?p=48559 e tém sido promovidos
(um a um) pelo Gabinete de Comunicacdo na pagina de
facebook do CHL.

Criada drea dedicada ao recobro e cuidados da puérpera Covid-
19 positiva e do seu bebé. Esta drea permite que a puérpera

mantenha o/a seu/sua filho/a junto de si e o/a possa
amamentar, se for essa a sua vontade.

Elaborado cartaz pela CH, para afixacdo nos servicos do CHL,
aconselhando o utente a ndo trazer os seus pertences para o
Hospital, de modo a prevenir eventuais situacdes de perda,
extravio ou roubo (divulga¢do no facebook do CHL).

Criacdo do slogan:
“ENQUANTO NOS CUIDAMOS DE SI CA DENTRO,
PECA A ALGUEM, LA FORA, PARA CUIDAR DOS SEUS PERTENCES!”

Reunides trimestrais entre a CH, Coordenadora do Gabinete do

Cidaddo e Gestora de Risco Clinico, por forma a analisar o teor
das exposicoes efetuadas pelos doentes, elaborando relatdrios
com medidas preventivas e corretivas, com reporte ao
Conselho de Administragao.

Reunides entre a CH, Coordenadora do Gabinete do Cidaddo e
Gestora de Risco Clinico com o Diretor do Servigo de Urgéncia
e com a Diretora do Servico de Gestdo de Doentes, sobre as
exposi¢des com maior prevaléncia nos trimestres analisados
em 2021 e 2022, e sobre a necessidade de desburocratizacdo
de alguns processos para os doentes.

Revisdo do Regulamento de Espdlio (RE.CHL.001) (2021.02.10),
com intervengdo da CH no sentido de serem permitidos os

pertences do doente do Grupo 1 e Grupo 3, junto do mesmo,
nas areas Covid.

Guia do Doente Internado - distribuicdo no momento da
admissdo, com informacdo dos direitos e deveres dos utentes.
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Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Circuito interno de TV — Canal CHL — divulgacdo sobre direitos
e deveres do doente.

Afixacdo nos Servicos da Carta de Direitos e Deveres do
Doente.

Revisdo da Carta de Direitos e Deveres do Doente, a luz da Lei
n.2 15/2014, de 21 de marco; Portaria n.2 153/2017, de 04
maio; Decreto-Lei n.2 44/2017, de 20 abril e site da Entidade
Reguladora da Saude.

Divulgacdo da Carta de Direitos e Deveres do Doente na
Intranet e no facebook do CHL.

Criacdo, impressdo e divulgacdo de cartazes de promocao da
literacia de utentes dos Servicos de Urgéncia, relacionados
com os seguintes temas:

Prioridades;
Referenciagdo;
Ruido;
Espdlio;
Alimentacdo;
Comunicagao Positiva;
Doente Celiaco; Impossibilidade de Acompanhante;
Apresenta¢do de Exposi¢des
e Consulta Externa
A pedido do Bloco Operatério foram também desenhados

cartazes especificos alusivos ao ruido e promocao do siléncio
Os cartazes, enviados as urgéncias, estdao disponiveis aqui:
http://192.168.100.2/wp/?p=48559 e tém sido promovidos
(um a um) pelo Gabinete de Comunicagdo na pagina de
facebook do CHL.

Politica de Continuidade de Cuidados em Caso de Recusa
Parcial de Ato ou Procedimento por parte do Utente
(PL.CHL.034) (2022.03.16).

SessOes de Acolhimento e Integragao de Novos Profissionais —
integra um maddulo sobre informagdo dos direitos e deveres

dos utentes.
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Politica “Garantia dos Direitos do Doente e da Familia”
(PL.CHL.007), aprovada em 2010.05.05, ultima revisdo em
2021.04.19.

Procedimento  “Prote¢do dos Doentes Vulnerdveis”
(PI.CHL.096), aprovado em 2012.03.28, ultima revisdo em
2022.10.16.

Instrucao de Trabalho “Circuito do Acompanhante da Mulher | CQSD encontra-se a promover a

Submetida a Cesariana” (IT.CHL.224), aprovada em | revisdao do documento.
2018.02.12.

Instrucdo de Trabalho “Acompanhamento Crianca/Jovem na
Indugao Anestésica” (IT.CHL.249.00), aprovado em 2018.10.09
e revisto em 2022.10.20

Regulamento de Assisténcia Espiritual no CHL (RE.CHL.023), | CQSD encontra-se a promover a
aprovado em 2015.10.14. revisdao do documento.

Inicio da prestacdo de servicos do Sr. Padre Antdnio Almeida
no Hospital Distrital de Pombal em 2021.01.01
Apoio emocional a criancas/adolescentes e adultos da

comunidade ucraniana devido ao atual conflito armado entre
a Russia e a Ucrania. Cl 42/2022

4. Circulagdo dos utentes: dispde de sinalética de orientacdo adequada e atualizada dentro do
hospital e solugbes técnicas/informaticas e de conforto fisico que evitem filas em pé e

demoradas para atendimento;

Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Relatério de acessibilidades no HSA: levantamento dos
principais problemas de acessibilidade e sinalética no acesso
e circuitos de doentes no HSA, elaborado por membros da
Comissdao de Humanizacdo e que contou com a colaboracao
de técnicos especializados da ACAPO. Relatério enviado em
2022.12.13 ao SGD, SIE e Servico Social, com conhecimento
do Conselho de Administracao.

A CH trabalhou com o IPL o Projeto “Link Me Up — 1000 ideias” | Relatério em fase de ultimacdo e
(https://www.ipleiria.pt/link-me-up-1000-ideias/) que | envio para o Conselho de

Compromisso para a Humaniza¢do — CHL (2023.01.02) 16/37


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ipleiria.pt%2Flink-me-up-1000-ideias%2F&data=05%7C01%7CAndreia.A.Correia%40chleiria.min-saude.pt%7C429005b417b64e5ae94808daa2368f73%7C22c84608f01d46c5802463cc962e5f51%7C0%7C0%7C638000652457412010%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RH18sBDW7u3inQCqvSEVp505d1oUW57FAowF25H93Ss%3D&reserved=0

e

Coordenador Nacional para a Reforma do SNS
e Equipa de Apoio
Area dos Cuidados de Satuide Hospitalares

pretende colaborar diretamente com as instituicdes da | Administracao.
regido, no levantamento de problemas que possam existir,
com vista a criacdo de potenciais respostas.

Numa colaboragdo conjunta de alunos e docentes de varias
areas do IPL (Licenciatura em Comunicacdo e Media,
Mestrado em Comunicacdo Acessivel, Licenciatura em
RelacGes Comerciais China-Paises Luséfonos, Licenciatura em
Servico Social, Licenciatura em Eletrotécnica e de
Computadores), a intervencao destes académicos, pode ser
muito abrangente, mas sempre na perspetiva de melhorar a
experiéncia do utente com o CHL e baseado nas premissas:

- Sera a relagdo entre usuarios e profissionais baseada apenas
em conexdes pessoais?

- Sera que novos procedimentos, processos ou tecnologias
podem ajudar a melhorar esse relacionamento?

- Quais as dificuldades que as pessoas sentem quando tém
que ir ao Hospital?

- Como aliviar o transtorno que causa estar num hospital?

- Como proporcionar boas experiéncias num hospital?

Implementacdo de lugares de estacionamento gratuitos para
acompanhantes das criancas do Servico de Pediatria
(Urgéncia Pediatrica/Internamento e Neonatologia), com
inicio no més de outubro de 2021.

Sinalética de Orientacdo no CHL.

Sistema de Gestao de Filas de Espera.

Salas de Espera com Lugares Sentados.

Disponibilizagdao de Cadeiras de Rodas na entrada do edificio
das Consultas Externas, para utentes com mobilidade
reduzida.

Entrada dos utentes pela entrada principal do HSA - Unidade
de Ambulatério de Gastrenterologia e Unidade de
Ambulatério de Pneumologia.

A Comissdao de Humanizacdo elaborou proposta, juntamente
com os Diretores do Servico das Unidades de Ambulatdrio de
Gastro e de Pneumologia para que fosse permitido aos
utentes entrarem pela entrada principal, diminuindo os
circuitos longos (principalmente para utentes com dificuldade

respiratoria).
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5. Visitas aos doentes: adequa o regime de visitas ao conforto dos doentes internados e normas

para a prestacao de informacdes clinicas aos acompanhantes;

Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Adequac¢do do regime de visitas, no periodo em andlise do
relatério, de acordo com as orientagdes da DGS e evolugdo da
pandemia.

Alargamento do hordrio e niumero de visitas aos doentes
internados a 24, 25 e 31 de dezembro de 2022 e 01 de janeiro
de 2023.

Procedimento “Acessos as Instalagdes do CHL por Nao

Profissionais — COVID-19” (Pl.CHL.265), aprovado em
2020.08.05 e revisto em 2021.10.22.
Criacdo de Bolsa de Voluntarios para apoio a Comunicac¢do

entre Utentes e Familias (covid19) (IT.CHL.313) com recurso
aos tablets existentes na instituicdo, durante a situagao
pandémica.

Espetaculo de Natal, dinamizado pelo Servico Social, Liga de
Amigos do CHL e Comissdao de Humanizagdo, dirigido a
doentes internados e familiares, na Consulta Externa, com a
atuacao de artistas e grupos da regido, no dia 16 dezembro
2022 pelas 16h00. Foi transmitido em direto no Canal TV CHL.

Festa de Natal da UIDEPP a 21 de dezembro 2022, com a
realizacdo de uma missa e a participacdao da SAMP.
Entrega de brinquedos as Criangas do Servico de Pediatria pela

Comissdao de Humanizagdao em dezembro de 2022.

Entrega de brinquedos pela Associagao Dimitri Francisco aos
utentes do servico de Pediatria e Urgéncia Pediatrica do HSA a
25 de dezembro de 2022.

Distribuicdo de mantinhas aos doentes do Hospital de Dia
Polivalente e Cuidados Paliativos do CHL, pela Liga Portuguesa
Contra o Cancro, a 21 de dezembro de 2022.

Iniciativa “Natal Diferente”: atividade de voluntariado
organizada e dinamizada por estudantes da Faculdade de
Medicina da Universidade de Lisboa, da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Universidade Nova de Lisboa e da Escola Superior
de Enfermagem de Lisboa, que visitaram alguns servicos de
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N

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

internamento do HSA, partilhando animag¢do e companhia a
utentes e profissionais.

Desde 2020 foi lancada a iniciativa a comunidade Leiriense
para acender uma vela a janela as 21h00 no dia 24 dezembro,
paralembrar os utentes que ndao estavam sozinhos nessa noite
(no ambito da restricdo de visitas). Divulgado no Facebook do
CHL.

Projeto piloto a ser desenvolvido no servigo 3B Nascente com
intuito de facilitar a comunicacao direta do exterior para o
servico (IT.CHL.227) dentro de horario definido para prestacao
de informagdes a familiares pela equipa de Enfermagem.

A decorrer desde Novembro 2022
e em avaliagao.

Instrucdo de Trabalho “Horérios de Atendimento/Prestacdo
de Informagbes a Familia” (IT.CHL.027), aprovada em
2012.03.21, ultima revisdo em 2022.11.10.

Regulamento “Visitas e Acompanhantes de Doentes”
(RE.CHL.020), aprovado em 2011.02.25, ultima revisdao em
2019.10.17.

Parcialmente suspenso devido a
situacdo pandémica, ativado o
PI.CHL.265.

Instrucdo de Trabalho “Restricdo de Visitas” (IT.CHL.169),
aprovada em 2015.06.11, ultima revisdao em 2022.03.09.

6. Acolhimento dos profissionais: dispde de Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos,

especifico para cada grupo profissional, servido por medidas de avaliacdo das estratégias de

acolhimento;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacao das Medidas

Manual “Acolhimento e Integracdao de Novos profissionais no
CHL. E.P.E” (MA.CHL.021), aprovado em 2015.01.09, ultima
revisao em 2022.10.26.

Tornar as sessdes de acolhimento mensais, num programa de
integracdao de um dia, obrigatdrio, e com carga hordria mais
alargada (sete horas), com a intervencdo de varios formadores

das areas com mais necessidade de formacdo, aquando do

A aguardar disponibilidade de salas
e formadores.
Inicio previsto para marco 2023.
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas
acolhimento de um novo profissional.

Horario Primeira sexta-feira de cada més

08h30-09h30 (GEFOP — Sala B) Acolhimento

Politicas e Regulamentos Gerais

09h30-10h05 (GEFOP — Sala B) .
Direitos e Deveres do Colaborador

10h05-10h20 Pausa para café (livre)
10h20-11h20 (GEFOP — Sala B) Controlo de Infegdo
11h20-12h50 (GEFOP — Sala B) Seguranca e Saude no Trabalho
12h50-14h00 Pausa para almogo (livre)

14h00-16h00 (Biblioteca) . L
Sistemas Informaticos

16h00-16h30 Visita as InstalagGes

Procedimento “Sessdes Acolhimento de Novos Profissionais | Revisto, em fase de aprovagao.
CHL” (P1.CHL.185), aprovado em 2016.03.23, ultima revisdao em
2018.07.17.

Regulamento “Orientacdo e Integracdo Profissionais | O SGRH encontra-se a promover a
(RE.CHL.015), aprovado em 2010.05.10, ultima revisdao em | revisao do documento.
2015.06.11.

Elaboracdo de folhetos informativos, idealizados pela CH, para
entrega ao novo profissional, por parte do SGRH, com
informacgdes basicas relativas a sua entrada (ex: documentos
necessarios para o inicio de funcdes, cartdo de identificacdo,
inscricdo nas sessdes de acolhimento, manual de acolhimento,
mail institucional, etc.).

Folheto revisto pelo SGRH em Janeiro de 2021.

7. Normas de relacionamento com utentes: dispde de normas de comportamento dos recursos
humanos para acolhimento de doentes e comunicacdo de mas noticias; existe uma aplicacdo

consciente e ativa dos Cédigos Eticos e Deontolégicos dos profissionais de satde;

Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Apoio emocional a criancas-adolescentes e adultos da
comunidade ucraniana devido ao atual conflito armado entre
a Russia e a Ucrania (CI N.2 42, de 2022.03.02)
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Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Procedimento “Impacto Emocional da Covidl9 — Apoio a
Criancas e Adolescentes (Pl.CHL.272), aprovado em
2020.11.18

Procedimento “Apoio emocional devido a situacbes

relacionadas com Covid19” (PI.CHL.270), aprovado em
2020.11.04.

Protocolo “Apoio Emocional a Populacdo Geral devido a
Situacdes Relacionadas com Covid19” (PI.CHL.261), aprovado
em 2020.04.21.

Procedimento “Informag¢do Clinica Oral” (PL.CHL.125),
aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2022.03.09.
Procedimento “Cédigo de Etica” (PI.CHL.080), aprovado em
2010.03.11, ultima revisdao em 2022.10.26.

Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em

2006.12.28, ultima revisdao em 2022.08.31.

Plano “Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas”

(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, ultima revisdo em

2021.06.16.

Instrugdo de Trabalho “Acolhimento dos Utentes na | O Servico de Pediatria encontra-
Enfermaria de Pediatria” (IT.CHL.189), aprovada em |se a promover a revisdo do
2016.03.07, ultima revisdo em 2017.11.29. documento.

Politica “Comunicacdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),

aprovada em 2012.02.08, ultima revisdo em 2022.09.27.

Podcast “Mentes Inquietas”, que visa abordar de forma clara e

sem tabus diversas tematicas relacionadas com a saude
mental dos adultos e das criangas. Este podcast é desenvolvido
pelo Regido de Leiria, com o apoio do Centro Hospitalar de
Leiria, que envolve os médicos Claudio Laureano, Diretor do
Servico de Psiquiatria e Saude Mental, e Graga Milheiro,
Diretora do Servigo de Pedopsiquiatria.

"Tertdlia em Doi Menor | Dor Crénica em tempo de
pandemia”, um evento online que pretendeu promover a
reflexdo sobre a dor, debater e delinear novas estratégias que

visem diminuir a dor cronica e combater as suas
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

consequéncias. Sessao dinamizada pelo Laboratério de
Musicoterapia da Sociedade Artistica Musical dos Poucos
(SAMP).

Celebragao do Dia Mundial da Crianga a 1 de junho de 2022,
com atividades (histérias contadas por voluntarias externas ao
CHL), destinadas aos utentes do internamento e Consulta
Externa de Pediatria.

Colaboracdo da Nuvem Vitéria no Servico de Pediatria
(contagem de histdrias infantis por voluntarios)

A CH trabalhou com o IPL o Projeto “Link Me Up — 1000 ideias” | Relatério em fase de ultimacao e
(https://www.ipleiria.pt/link-me-up-1000-ideias/) que | envio para o Conselho de

pretende colaborar diretamente com as institui¢des da regido, | Administragao.
no levantamento de problemas que possam existir, com vista
a criagdo de potenciais respostas.

Numa colaboracdo conjunta de alunos e docentes de varias
areas do IPL (Licenciatura em Comunicacao e Media, Mestrado
em Comunicacdo Acessivel, Licenciatura em Relacdes
Comerciais China-Paises Luséfonos, Licenciatura em Servico
Social, Licenciatura em Eletrotécnica e de Computadores), a
intervencdo destes académicos, pode ser muito abrangente,
mas sempre na perspetiva de melhorar a experiéncia do
utente com o CHL e baseado nas premissas:

- Serd a relacdo entre usudrios e profissionais baseada apenas
em conexdes pessoais?

- Serd que novos procedimentos, processos ou tecnologias
podem ajudar a melhorar esse relacionamento?

- Quais as dificuldades que as pessoas sentem quando tém que
ir ao Hospital?

- Como aliviar o transtorno que causa estar num hospital?

- Como proporcionar boas experiéncias num hospital?
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8. Normas de relacionamento interpessoal e interprofissional: dispde de normas de
comportamento para o relacionamento entre os seus profissionais, baseados no respeito de
cada um por si e pelo outro, na partilha de informacao relevante para a prestacao de cuidados

multiprofissionais, nos deveres de cidadania, na deontologia profissional e nas regras que

decorrem das relagdes laborais;

Medidas Implementadas Grau Concretiza¢do das Medidas

Yoga do Riso para profissionais do CHL, promovido pela CH e
dinamizado pela Enf.2 Isabel Pires — 03 novembro 2022

Formacdao “Treino das Emocgdes” (15 outubro, 16 e 18
novembro 2022) — XZ consultores SA — promovida pelo CHL

Semindrio “Prevencdo da Violéncia no Setor da Saude —
Oficinas de Cocria¢do” (10 novembro) — Promovido por
PNPVCV e PAPVSS

SessGes Acolhimento de Novos Profissionais CHL, inclui um

modulo sobre relacionamento interpessoal que reforca os
seguintes temas:

- Gestao de Conflitos

- Valores

- Acdo/Reacdo

- Correntes (como evitar)

- Trato Interpessoal (cordialidade e respeito)

- Empatia

Palestras e Formacdo sobre Felicidade Corporativa — Dia do
Hospital Distrital de Pombal e Plano de formacgdo interno do
Hospital de Pombal — Andreia Correia (CH)

Divulgagdo na pagina de facebook da Comissao de
Humanizagao de diversos temas da comunidade relacionados
com a promog¢ao da cidadania (ex. atitudes
sustentdveis/reciclagem, campanhas de recolhas de bens
alimentares para instituicdes, efemérides, etc.).

Dia Internacional para a Tolerancia: Divulgacdo/Sensibilizagdo
para utentes e profissionais sobre a efeméride (16 Novembro).
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Medidas Implementadas Grau Concretizacao das Medidas

Dia  Internacional das Pessoas com  Deficiéncia:
Divulgacdo/Sensibilizacdo para utentes e profissionais sobre a
efeméride (03 dezembro).

Procedimento “Informagdo Clinica Oral” (PI.CHL.125),
aprovado em 2012.03.28 e revisto em 2022.03.09
Procedimento “Cédigo de Etica” (PI.CHL.080), aprovado em
2010.03.11, ultima revisdo em 2022.10.26.

Regulamento Interno CHL (RE.CHL.004), aprovado em
2006.12.28, ultima revisdao em 2022.08.31.

Plano “Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas”
(PLN.CHL.040), aprovado em 2011.05.26, ultima revisdo em
2021.06.16.

Politica “Comunicacdo Precisa e Efetiva” (PL.CHL.014),
aprovada em 2012.02.08, ultima revisdao em 2022.09.27.
“Nés-letter” - Newsletter dinamizada pelo Gabinete de
Comunicacao, Relagdes Publicas e Imagem do CHL que

promove internamente as noticias sobre o CHL. Promove ainda
a comunicacdo positiva, com estilo humoristico e
caracteristico.

Projeto “Boleia-te”: ideia original de uma Enfermeira do CHL e
divulgado na pdgina de facebook da Comissdo de
Humanizacdo. Trata-se de uma rede de boleias entre
profissionais do CHL, com o intuito de partilharem o veiculo,
diminuindo assim os gastos na deslocagao para o trabalho,
minimizando o impacto ambiental e contribuindo para a
problematica do estacionamento.

FAQ’s para profissionais de saude sobre os diversos temas e
direitos — publicadas ao longo do ano pela CH
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9. Formagdao em comunicagao, empatia e relacionamento: proporciona formagdo dos recursos

humanos em técnicas de comunicacdo, empatia e relacionamento interpessoal;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Palestras e Formagdo sobre Felicidade Corporativa — Dia do
Hospital Distrital de Pombal e Plano de formagao interno do
Hospital de Pombal — Andreia Correia (CH).

Formacdao “Treino das Emocdes” (15 outubro, 16 e 18
novembro 2022) — XZ consultores SA — promovida pelo CHL.

Sessoes Acolhimento de Novos Profissionais CHL, inclui um
modulo sobre relacionamento interpessoal que reforga os
seguintes temas:

- Gestao de Conflitos

- Valores

- Acdo/Reacdo

- Correntes (como evitar)

- Trato Interpessoal (cordialidade e respeito)

- Empatia

Formacao realizada ao longo dos anos em Gestdo de Conflitos;

Trabalho em Equipas Multidisciplinares; Mindfulness.

10. Psicologia positiva, promocdo da saude e bem-estar: cria condicdes para a aplicacdo de técnicas

de psicologia positiva na gestdo de recursos humanos (estimulo ao trabalho colaborativo,

motivacdo, recompensa) e promoc¢do da saude e bem-estar dos recursos humanos em

contexto laboral;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Workshop  sobre  “Comunica¢do Interpessoal (NAO
VIOLENTA)”, promovido pela CH (Dr.2 Sénia Leirido), dirigido a
profissionais de salde, que se realizou no dia 06 dezembro
2022.

Palestras e Formacdo sobre Felicidade Corporativa — Dia do
Hospital Distrital de Pombal e Plano de formacao interno do
Hospital de Pombal — Andreia Correia (CH)
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Projeto UpA — Unidos Pela Arte — dinamizado pela SAMP,
implementado em colaboragdo com a CH, para profissionais
do CHL. Consiste em Oficinas/Encontros Artisticos de Teatro,
Danca/Movimento, Musica e Sons em Circulo, com
periodicidade semanal.

Intervengdo do Servigo de Instalagdes e Equipamentos, a
pedido da Comissdao de Humaniza¢ao, na resolucao do
problema de temperaturas adversas no hall de entrada da
Consulta Externa do HSA.

Projeto “Boleia-te”: ideia original de uma Enfermeira do CHL e
divulgado na pagina de facebook da Comissdao de
Humaniza¢do. Trata-se de uma rede de boleias entre
profissionais do CHL, com o intuito de partilharem o veiculo,
diminuindo assim os gastos na deslocacdo para o trabalho,
minimizando o impacto ambiental e contribuindo para a
problematica do estacionamento.

O facebook da Comissdao de Humanizacao do CHL (atualmente
com 1318 membros/profissionais do CHL) promove a
comunicagdo positiva, ndo violenta, reforga o elogio em
detrimento da critica.

Criacdo do logotipo da Comissdao de Humanizagcdo - "A
proposta apresentada comunica a vida na palma de uma mao,
as relagdes que podem ser estabelecidas, o apoio, os afetos e
a presenca da Comissdo de Humanizagdo nesta interacao."

Homenagem ao profissional aposentado na pdgina de
facebook da Comissao, de  Humanizagcdo, promovendo as
manifestacdes de carinho e de despedida.

Divulgacdo das Recomendacdes da DGS — “autocuidado e bem-
estar dos profissionais de saude durante a pandemia”.

“Tirar o Chapéu” - Elogios periddicos aos profissionais do CHL
na pagina de facebook da Comissao de Humanizacao.

Celebracdo do Dia da Familia no CHL (15 Maio): Permitir que | Atividade suspensa devido a atual
os profissionais do CHL tragam os filhos no dia da familia, | situacdo pandémica. Prevé-se
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

sendo que a de Humanizacdo organiza atividades nas areas
comuns, ginasio e no exterior do hospital, incluindo almogo no
refeitério e lanche.

retoma em 2023

Celebracdo do Dia da Familia no CHL (15 Maio 2022):
caminhada em horario pds laboral destinada aos profissionais
e familia.

“Maio Criativo”: atividades dinamizadas por alunos dos cursos
de Licenciatura em Educac¢do Social, Mestrado em Intervencao
e Animacdo Artisticas, destinadas a utentes e profissionais —
jogos de dindmica de grupo e individuais, dindmicas de
exploracdo artistica que decorreram durante todo o més de
Maio de 2022.

SessGes Acolhimento de Novos Profissionais CHL, inclui um
modulo sobre relacionamento interpessoal que reforca os
seguintes temas:

- Gestdo de Conflitos

- Valores

- Acdo/Reacdo

- Correntes

- Trato Interpessoal (cordialidade e respeito)

- Empatia

Sob proposta da CH, os elogios feitos a profissionais por parte
dos utentes, sdo agora incluidos no processo individual do
colaborador.

Publicacdo dos elogios feitos as equipas no facebook da
comissdo de humanizagdo e no facebook oficial do CHL (pelo
Gabinete de Comunicacgdo)

“Escapa e Vive - grupo Motivagao, Team Work e Anti-Burnout”
da equipa do Servigo de Urgéncia Geral do Hospital de Santo
André, que trabalha a motivacdo e o espirito de equipa,
envolvendo os profissionais de Enfermagem, Assistentes
Operacionais, Médicos, Assistentes Técnicos e Técnicos
Superiores de Diagndstico e Terapéutica.
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Apoio emocional aos profissionais do CHL devido a situacdes
relacionadas com a Covid 19, promovido por uma equipa por
profissionais da drea da Saude Mental, gerida pelo Diretor do
Servico de Psiquiatria e Saude Mental e constituida por
Médicos Psiquiatras, Psicdlogos e Enfermeiros Especialistas
em Enfermagem de Saude Mental, com o objetivo de impedir
a degradacdo da saude mental e promover o restabelecimento
e bem-estar do profissional (PI.CHL.254 e PI.CHL.270).
Procedimento “Auto Cuidado dos Profissionais do CHL na
Situacdo de COVID 19 - Equipa Intra Hospitalar de Suporte em
Cuidados Paliativos” (PI.CHL.260).

Ginasio do Centro Hospitalar de Leiria, projeto vencedor do

Orgcamento Partilhado, que elegeu este projeto que tem como
base promover o bem-estar dos colaboradores do CHL,
incidindo na importancia da atividade fisica, alinhada com as
orientacdes da OMS, o fundamento do Movimento 2020 e as
recomendacdes da Unido Europeia para a atividade fisica.

Plano Vacinagdao dos Profissionais Contra a COVID-19
(PLN.CHL.089), aprovado em 2020.12.30, revisto em
2021.02.24.

Procedimento “Vigilancia Saude dos Trabalhadores”
(PI.CHL.089), ultima revisdo em 2022.06.03.

Procedimento “Vigilancia da Tuberculose nos Profissionais de
Saude” (PI.CHL.190), aprovado em 2016.06.02, ultima revisao
em 2022.06.03.

Procedimento “Vacinacdo dos Profissionais de Saude”
(P1.CHL.242.00), aprovado em 2022.11.11.

Circular Informativa N.2 189/2022. Vacinagdo dos Profissionais
de Saude Contra a Gripe Sazonal e Contra a COVID-19: Outono-
Inverno 2022-2023. Retoma do Processo de Vacinagao

Procedimento “Riscos Psicossociais - Prevencdao e Atuacado”
(PI.CHL.249), aprovado em 2019.05.29, ultima revisdo em
2022.11.11.
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

Implementagao do concurso “chapéu mais criativo - Dia dos
Cuidados Paliativos Pediatricos”. Os profissionais concorreram
com fotos que foram publicadas no facebook da Comissao de
Humanizacdo, tendo sido depois divulgado o servico vencedor.

Divulga¢do do Dia Mundial da Prematuridade, incentivando os
profissionais a trazer uma peca de roupa roxa ou lilas no dia 17
novembro, atividade dinamizada pela UCEP.

Celebracao do Dia Mundial da Atividade Fisica (6 abril), aulas e
atividades dinamizadas pelos alunos da ESECS do IPL (ex.
workshop Yoga).

A CH organiza semanalmente grupos de caminhadas e corridas
em horario pds-laboral para os profissionais do CHL.

Celebracao do dia de aniversario do profissional do CHL, com
envio de um postal digital.

11. Amenidades e seguranc¢a hospitalares para profissionais: dispde de amenidades hospitalares
para o convivio dos profissionais, de alimentacdo e escolhas alimentares individualizadas e
investe em cuidados especiais para preservar a saude e seguranca dos profissionais no
desempenho da sua profissao;

Medidas Implementadas Grau Concretizagao das Medidas

O Projeto da Comissao de Humanizacdo do CHL “Cuidar de
guem cuida—um olhar voltado para os profissionais de saude”,
concorreu ao Prémio de Boas Praticas em Saude, uma
iniciativa da Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Hospitalar, e ficou classificado entre os melhores projetos,
tendo sido um dos 13 finalistas na categoria “Melhor Projeto”
a nivel nacional.

Sunset para profissionais de salde dinamizado pela CH no dia
02 de setembro 2022, numa praia da Regido de Leiria.

Concurso Abdboras Halloween - para profissionais do CHL —
2022.10.31
Celebracdo do més da amizade entre profissionais do CHL —

partilha de mensagens sobre a amizade entre as equipas no
facebook da CH.
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Projeto do Servico de Psiquiatria vence orgamento partilhado
do CHL com espacos de lazer exteriores para profissionais.

Construgao de um memorial a entrada do Hospital de Santo
André, do CHL, de forma a homenagear o esfor¢o de todos os
profissionais, sem excec¢do, no combate a pandemia.

Divulgagdao do Manual de Dietas Hospitalares 2021, Publicado
pela DGS, em 26 Outubro 2021.

Elaboragdo do video de Natal 2022 das equipas do CHL

Elaboracdo de um video de natal com as fotos dos profissionais

do CHL enviadas em 2021, com énfase nas diferencas entre um

natal passado e um natal atual. Disponivel no seguinte link.

Refeitério para os profissionais, com pratos a escolha

Casa do Pessoal — com atividades ludicas para os sécios (ex.
teatro; viagens; torneios de futebol, jantares de natal)

Bar da Casa do Pessoal — Espacgo de convivio para profissionais

Ginasio para profissionais do Hospital de Santo André (CHL)

Biblioteca

Suspenso  devido a fase

pandémica — afetacdo das
instalacgbes ao Servico de
Medicina Fisica e Reabilitacado.

Atividade Fisica CHL: dinamizacdo de caminhadas semanais em
hordrio pds-laboral, dirigida a todos os trabalhadores de CHL.

12. Combate ao ruido: dispde de programas de combate ao ruido no funcionamento organizacional

didrio;

13. Promocgao do siléncio: dispde de programas de promocao ativa do siléncio no funcionamento

organizacional didrio:
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Alocacdo de semaforos reguladores de ruido nos servicos do
CHL que demonstraram niveis elevados de ruido relativamente
ao expectdvel.
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Medidas Implementadas

Avaliacdo dos niveis de ruido nos servicos do CHL.

Reunido com os Elos Dinamizadores para a Humanizacao, de
cada servico, onde foi abordada a importancia do combate ao
ruido e promogao do siléncio.

Proposta de medidas concretas aos elos dinamizadores para a
Humanizacdo, por parte da Comissdao de Humanizagdo, para a
promocdo da importancia do Combate ao Ruido Hospitalar:

1. Sensibilizar para a necessidade de combate ao ruido,
evitando tons de voz elevados, conversas nos
corredores, barulhos desnecessdrios e/ou que
possam ser evitados, etc;

2. Definigdo da figura de “embaixador do siléncio”, que
tem como fungdo promover agdes no ambito do
combate ao ruido em cada servico;

3. Procurar e depois implementar estratégias que
consigam combater o ruido excessivo e evitavel
(desligar equipamentos que ndo estdio a ser
utilizados, desativar alarmes desnecessarios, etc)

Formagado aos elos “embaixadores do siléncio” sobre combate
ao ruido e promocdo do siléncio.

Criacdo e divulgagdao, por parte da CH, do slogan “siléncio
também cura”

Grau Concretizacdo das Medidas
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Medidas Implementadas Grau Concretizacdo das Medidas

Celebracdo, com material promocional e publicacdes nos
canais oficiais do CHL do “dia internacional da sensibilizacdo
para o ruido” — ultima quarta-feira de abril.

Criacdo e divulgacao, por parte da CH, das sete regras de ouro
de combate ao ruido:

7 regras
de ouro
para
combate
ao ruido

1 = Osiléncio favorece a cural

Comunique em tom moderado
2. de dia e em tom baixo & noite!

Feche a porta quando o ruldo produzido por
3- tarefas laborais imprescindiveis for incomodo!

4. Apague as luzes desnecessarias!

Durante a noite, evite a0 maximo
5. as conversas nos corredores!

Sempre que precisar de entrar nos quartos
6- dos doentes, faga-o de forma silenciosa!

Transforme o descanso sem ruido
7. num ato de cural

Celebracao “dia internacional da sensibilizacdo para o ruido” a
27 de abril de 2022, com a atuagdo de dois Mimos (duas atrizes
voluntarias do grupo de Teatro de Santa Eufémia), que
visitaram os servigos onde estdo colocados os semdaforos
sonoros.
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14. Avaliagdo da satisfagao:

14.1. Monitoriza regularmente a satisfacdo dos recursos humanos, a facilidade ou dificuldade de

comunica¢do dos utentes com o hospital/centro hospitalar e utiliza os resultados obtidos;

Medidas Implementadas

Grau Concretizagdo das Medidas

Estudo “Ecossistemas dos Ambientes de Trabalho Saudaveis
(EATS)”, proposto a Comissao de Humanizagdo e submetido ao
Centro de Investigacdo do CHL, por parte da investigadora
Tania Gaspar (Universidade Lusiadas).

Em fase de implementagdo do

modelo nos servicos piloto,
aguarda-se informacao da
Professora  responsavel pelo
estudo.

Procedimento “Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Profissionais” (PI.CHL.130)

Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Profissionais - CQSD

Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo do Doente Internado

Em fase de elaboracdo relatério
do ano 2022.

Reunides trimestrais entre a Comissdao de Humanizagao, o
Gabinete do Cidadao e Gabinete de Gestao de Risco Clinico
para analise das reclamacdes dos utentes e propostas de
medidas de correcdao em relatério dirigido ao Conselho de

Administragao.

14.2.Assegura e cria, na base de uma ponderada gestdo de recursos, oportunidades para a

formacao profissional ao longo da vida considerada necessaria para a melhoria do exercicio

profissional;

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

O Centro Hospitalar dispde de plano de formacdo
multidisciplinar para os profissionais do CHL; As chefias
propdem os profissionais para formacao;

Adicionalmente ¢é realizada formacdao em servico, pelas

chefias;
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Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

E, ainda, realizada formacdo em e-learning sobre diversos
temas (ex. validacdo da prescricdo medica; seguranca e saude

no trabalho...).

14.3.0s profissionais obrigam-se, porque indispensdvel, a criar disponibilidades para a formacao.

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

O Centro Hospitalar dispde de plano de formacdo
multidisciplinar para os profissionais do CHL. As chefias
propdem os profissionais para formacao e, adicionalmente, é
realizada formagao em servico.

Formagao em e-learning.

15. Participacdo cidaddo: estdo instituidas formas de auscultacdo dos utentes para além do acesso

ao “Livro Amarelo”, através de inquéritos de satisfacdo aos doentes e do fomento de grupos

de reflexdo constituidos por membros da comunidade envolvente, que devem ser ouvidos no

auxilio a tomada de decisdo por parte dos Conselhos de Administracao.

Medidas Implementadas

Grau Concretizacdo das Medidas

Procedimento “Tratamento de Exposi¢cdes” (PI.CHL.016.06),
aprovado em 2007.06.12, ultima revisdao em 2020.11.11.

Em fase de revisao pelo Gabinete
de Cidadao.

Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo do Doente Internado

Conselho Consultivo do CHL, ultima nomeacdo em 2018.11.07.

Reunido entre a Comissdao de Humanizag¢ao, a Comissao de
Qualidade e Seguranca do Doente e membros de uma
comunidade de Testemunhas de Jeova (a 12 de Margo de
2019) onde foram debatidos os direitos do doente.

Politica de Continuidade de Cuidados em Caso de Recusa
Parcial de Ato ou Procedimento por parte do Utente
(PL.CHL.034) (2022.03.16)

Reunido da CH com a delegacdo de Leiria da ACAPO
(Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal), em 12
fevereiro de 2020, onde foram ouvidas as dificuldades dos

utentes do CHL com visdo reduzida ou totalmente invisuais e
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Medidas Implementadas Grau Concretizagdo das Medidas

debatidas estratégias e propostas de melhoria.

Aplicacao de inquéritos de satisfacdo aos utentes internados
onde constam itens de avaliagao relacionados com a Carta de
Compromisso para a Humanizagdo Hospitalar.

Criado o email comissdao.humanizacdo@chleiria.min-saude.pt,

divulgado aos utentes do CHL para que facam chegar a CH as
suas sugestdes e preocupag¢des em termos de humanizagao.

C. Execucdo do “Compromisso”

Apesar da progressiva diminuicdo das restricdes causadas pela Covid-19 desde o inicio do ano 2022,
grande parte das atividades planeadas ainda sofreram alteragdes ou adiamentos devido aos atuais
constrangimentos e necessidade de reorganizacao da dinamica hospitalar e social (principalmente as

gue envolvem presenca fisica nos servicos).

Vivenciamos recentemente uma experiéncia nova para todos - a pandemia por Covid19. Estamos a
recuperar-nos e a voltar a uma normalidade a qual temos que nos readaptar. O conflito entre a Russia
e a Ucrania tem tido consequéncias muito negativas em termos humanos, mas também econémicos
com tradugdo no aumento do custo de vida e no acesso a bens de consumo, incluindo hospitalares.
Por estes motivos, a necessidade de intervengdes a nivel da Humanizacdao Hospitalar reveste-se de

uma, ainda maior, importancia.
A pessoa doente/utente, o profissional, a comunidade, sdo a razdo de ser do hospital.

Avizinham-se tempos, que ja se comecam a fazer sentir, de muitos constrangimentos. Como
profissionais de salde e como instituicdo, estamos, mais uma vez, expostos numa conjuntura que nos
ird exigir uma resposta rapida, adequada e abrangente, a que temos o dever e obrigacdo de

corresponder.
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Tudo isto vem reforgar a importancia de envolver a comunidade na dinamica da instituicdo. Um

hospital, aberto a comunidade, onde todos os elementos tém voz, sdo respeitados e valorizados, é um

hospital humanizado.

Cada elemento da equipa de saude (profissionais, utentes, acompanhantes/familiares/pessoas
significativas e outros membros da comunidade) é fulcral no processo do Cuidar. Mostrar o respeito e
admiragdo que temos pelas pessoas de quem cuidamos e com quem trabalhamos é essencial e é um

investimento em saude.

E é por estes motivos que a Centro Hospitalar de Leiria procurara sempre firmar o compromisso com

a humanizagao hospitalar.
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